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1. TEMELJNI POJMOVI 
 
 

 

Članak 1. 
Pojedini pojmovi imaju sljedeće značenje: 

 

eduAdresar je usluga Srca za jednostavno pretraživanje na jednom mjestu osnovnih 
podataka o osobama, ustrojstvenim jedinicama i službama ustanova (sveučilišta, 
fakulteta, akademija, instituta) u sustavu znanosti i visokog obrazovanja u Republici 
Hrvatskoj uključenih u sustav AAI@EduHr. Podaci o osobama automatski se preuzimaju 
se iz LDAP imenika (uključenog u sustav AAI@EduHr) njihove matične ustanove, ukoliko 
je ista pristupila usluzi eduAdresar. Podatke o ustrojstvenim jedinicama i službama 
dodatno održavaju predstavnici tih ustanova putem web sučelja usluge. Usluzi 
eduAdresar korisnici pristupaju putem web-sučelja. Korisnici iz sustava znanosti i visokog 
obrazovanja imaju mogućnost izravnog korištenja usluge SIP@EduHr (pod uvjetom da je 
matična ustanova korisnika pristupila usluzi SIP@EduHr). 

 

AAI@EduHr je cjeloviti i službeni sustav elektroničkih identiteta ustanova i osoba iz 
sustava znanosti i visokog obrazovanja, koji povezuje u cjelinu LDAP imenike de facto 
svih ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. 

 

SIP@EduHr je usluga multimedijalne komunikacije koja se temelji na uporabi SIP 

infrastrukture Srca i SIP softverskim klijentima. SIP@EduHr osobama iz sustava znanosti 
i visokog obrazovanja (studenti, profesori, nastavnici, istraživači, zaposlenici ustanova iz 
sustava) omogućava besplatnu internetsku glasovnu i video komunikaciju, slanje kratkih 
tekstualnih poruka u stvarnom vremenu te provjeru dostupnosti, kao i druge 
multimedijalne usluge koje su omogućene ili će biti omogućene u okviru SIP@EduHr. 

 

Korisnik usluge je svaka fizička osoba, nevezano da li je iz sustava znanosti i visokog 

obrazovanja. Dodatno, korisnici iz sustava znanosti i visokog obrazovanja nakon prijave 
dobivaju prošireni set podataka vezanih uz pretragu. 

 

Matična ustanova je ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, koja se 
uključila u uslugu eduAdresar instaliranjem odgovarajuće programske podrške. Na taj 
način matična ustanova omogućuje vidljivost podataka osoboma, koje se vode u LDAP 
imeniku ustanove u okviru sustava AAI@EduHr te dodatno unesenim podacima o 
ustrojstvenim jedinicama i službama kroz eduAdresar administratorsko sučelje 

 
 
 

 

2. OPSEG I NAMJENA USLUGE 
 

 

Članak 2. 
Ovim se uvjetima korištenja usluge eduAdresar propisuje način, uvjeti i subjekti korištenja 
usluge eduAdresar. 

 

Usluga eduAdresar u svojem temeljnom obliku omogućuje pretraživanja podataka o 
osobama koje posjeduju elektronički identitet u bilo kojem od imenika uključenih u sustav 
AAI@EduHr. 

 

Temeljne funkcionalnosti usluge eduAdresar mogu se proširiti na način da matična 
ustanova u eduAdresaru objavi i podatke o svojim ustrojstvenim jedinicama i službama. 
Pravo unošenja podataka o ustrojstvenim jedinicama i službama u eduAdresar imaju  
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osobe imenovane od strane matične ustanove koje su popisane u pristupnici za uslugu 
eduAdresar. 

 

 

Matičnim ustanovama nudi se pristup usluzi eduAdresar bez naknade pod uvjetom da iste 
instaliraju programsku podršku razvijenu od strane Srca te uz poštivanje ostalih uvjeta 
propisanih ovim uvjetima korištenja. Instaliranje potrebne programske podrške treba biti 
dogovoreno i usuglašeno sa Srcem, a ustanova će u tom slučaju dobiti od Srca i potrebnu 
savjetodavnu pomoć. 

 

 

Članak 3. 
Korisnik usluge eduAdresar može biti bilo koja fizička osoba. 

 
 

 

3. PRAVA I OBVEZE SRCA 
 

 

Članak 4.  
Srce će za potrebe usluge eduAdresar, a u okviru svog plana rada i raspoloživog 
proračuna osigurati tehničke resurse za trajno pouzdan rad usluge te održavati i razvijati 
uslugu. Pri tome Srce ne preuzima odgovornost u slučaju nedostupnosti usluge ili 
neispravnog rada usluge u cjelini ili nekog njezinog dijela. 

 

Srce ne odgovara za štetu nastalu zbog nedostupnosti usluge do koje je došlo zbog više 
sile, nedostataka u programskoj podršci, te zbog problema izazvanih postupanjem 
korisnika usluge i/ili ustanove suprotno odredbama ovih uvjeta korištenja. 

 

Također, Srce ne odgovara za točnost podataka koji se prikazuju kao rezultati 
pretraživanja. Za točnost podataka o osobama (u LDAP imeniku ustanove), ustrojstvenim 
jedinicama i službama (u bazi usluge eduAdresar) isključivo je odgovorna matična 
ustanova te Srce ne odgovara za štetu koja za korisnika i ustanovu nastane 
objavljivanjem netočnih podataka. 

 

 

Članak 5. 
Prilikom pružanja usluge, Srce u bazi usluge eduAdresar čuva sljedeće podatke: 

 

 Korisničke podatke (prenesene iz LDAP imenika ustanove): 
o Ime (givenName);
o  Prezime (sn);

o  Telefonski broj (telephoneNumber);
o Lokalni telefonski broj (hrEduPersonExtensionNumber); 
o Elektronička adresa korisnika (mail);
o  Korisničku oznaku (hrEduPersonUniqueID);
o Temeljna povezanost s ustanovom (hrEduPersonPrimaryAffiliation); 
o Domena (hrEduPersonHomeOrg);
o Naziv matične ustanove (o); 
o Organizacijska jedinica (ou);
o  Broj mobilnog telefona (Mobile);
o Fax broj (FacsimileTelephoneNumber); 
o URI adresa (LabeledURI);
o  Desktop uređaj (hrEduPersonCommURI). 
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 Podatke o ustrojstvenim jedinicama i službama 
ustanove: o Domena;
o Naziv ustanove; 
o Opis ustanove; 
o Telefonski broj;
o Lokalni telefonski broj; 
o Broj mobilnog telefona; 
o Fax broj;
o  Elektronička adresa.

 

 

Prilikom pružanja usluge, Srce na korisničkim stranicama kao rezultat pretrage 
prikazuje sljedeće podatke: 

 

 Korisničke podatke:
o Ime (givenName); 
o Prezime (sn); 
o Telefonski broj (telephoneNumber); 
o Lokalni telefonski broj (hrEduPersonExtensionNumber)*; 
o SIP URI; 
o Elektronička adresa korisnika (mail); 
o Naziv matične ustanove (o); 
o Organizacijska jedinica (ou). 

 

 Podatke o ustrojstvenim jedinicama i službama ustanove**:
o Naziv ustanove; 
o Telefonski broj; 
o Lokalni telefonski broj; 
o Naziv matične ustanove (o). 

 

* Lokalni telefonski broj nije vidljiv javno već samo prijavljenim korisnicima i samo 
za osobe iz iste matične ustanove.  
** Podaci o ustrojstvenim jedinicama i službama ustanove javno su vidljivi samo ako ih je 
administrator matične ustanove prilikom unosa u sustav označio kao javno vidljive. 

 
 

 

4. PRAVA I OBVEZE MATIČNE USTANOVE 
 

 

Članak 6. 
 

Matične ustanove imaju pravo pristupanja usluzi eduAdresar na način i pod uvjetima 
propisanim ovim uvjetima korištenja usluge eduAdresar. 

 

 

Članak 7. 
 

Matične ustanove obvezne su podnijeti zahtjev za pristupanjem usluzi. Zahtjev se može 

preuzeti na eduAdresar portalu na web-adresi: 

https://eduadresar.srce.hr/datoteke/eduAdresar-Obrazac1.pdf.  
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Članak 8. 
 

Matične ustanove odgovorne su za točnost podataka o osobama i službama koji se čuvaju 
u bazi eduAdresara. 

 

Članak 9. 
 

Prilikom popunjavanja pristupnice usluzi eduAdresar, matična ustanova obvezna je 
imenovati minimalno dvije osobe koje će imati administratorska prava za unošenje i 
mijenjanje podataka o ustrojstvenim jedinicama i službama te iste će biti kontakt osobe za 
uslugu eduAdresar.. 

 

 

Članak 10. 
 

Prilikom unošenja podataka o ustrojstvenim jedinicama i službama administratori matične 
ustanove zadržavaju pravo definiranja da li će rezultati pretrage za pojedinu ustrojstvenu 
jedinicu ili službu biti javno vidljivi. Podaci koji nisu označeni za javno prikazivanje biti će 
vidljivi prijavljenim korisnicima sa matične ustanove. 

 

 

Članak 11. 
 

Matičnim ustanovama nudi se pristup usluzi eduAdresar bez naknade. 
 
 

 

5. PRAVA I OBVEZE KORISNIKA USLUGE 
 

 

Članak 12. 
 

Korisnici usluge mogu slobodno pretraživati podatke dostupne kroz uslugu. 

 

Članak 13. 
 

Korisnicima nije dozvoljeno:  
 upotrijebiti tuđi elektronički identitet ili dati svoj elektronički identitet na uporabu 

drugim osobama za potrebe pristupa podacima koji nisu javno dostupni;
 koristiti uslugu na način koji ometa rad usluge ili ometa korištenje drugim 

korisnicima;

 koristiti uslugu u komercijalne svrhe;

 vršiti napad uskraćivanjem resursa usluge (DoS napad);

 prikupljanje podataka u svrhu daljnjeg korištenja (npr. web harvesting);

 povrijediti privatnost drugih korisnika.
 

 

Članak 14. 
 

Ukoliko korisnik nije siguran glede prava i načina uporabe usluge dužan je obratiti se 
Helpdesk službi Srca helpdesk@srce.hr 

 

 

Članak 15. 
 

Srce zadržava pravo sankcioniranja korisnika zbog korištenja usluge na nedozvoljen 
način opisan ovim uvjetima korištenja usluge eduAdresar.  
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6. ZAVRŠNE ODREDBE 
 
 

 

Članak 16. 
 

Srce zadržava pravo izmjene uvjeta korištenja usluge. 
 

Uvjeti korištenja usluge eduAdresar se objavljuju na web sjedištu na adresi 
https://eduadresar.srce.hr/uvjeti-koristenja. 
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